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سه روش برای بهبود ارتباط تلفنی 
HVAC شرکت های

مطالعھ مطالب در کانال صنعت تھویھ و تاسیسات
https://telegram.me/hvacmag
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سردخانه / آیس بانک / چیلر / یخساز قالبی/ پکیج سردکننده شیر / تجهیزات برودتی خاص بنیانگذار و تنها تولید کننده بیش از چهل نوع ترموستات حرارتی- شیرهای ترموستاتیک رادیاتور و گازی در ایران
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مُمدّ حیات، مُفرّح ذات 
ــوش  "Dunham-Bush" در  ــده انحصــاری دانهــام ب نماین

ــامانه�های� ــتریان�س ــرای�مش ــبی�ب ــی�مناس ــات�تلفت خدم
HVAC،�هنــوز�نیــز�جــزء�خدمــات�کلیــدی�و�بــا�ارزش�

ــز� ــا�وجــود�تمرک ــردد��ب شــرکت�های��HVACمحســوب�می�گ
ــود� ــر�روی�بهب ــان�کاران��HVACب ــرکت�ها�و�پیم ــی�ش کنون
ــاس� ــک�تم ــایت�ها،�ی ــی�در�س ــط�اینترنت ــخ�گویی�برخ پاس
ــر�مشــتریان� ــا�اکث ــه�ارتباطــی�ب تلفنــی�ســاده،�اولیــن�مرحل
مطلوبــی� خدمــات� ارائــه� می�گــردد�� محســوب� بالقــوه�
ــردد�و� ــاز�می�گ ــی�آغ ــاس�تلفن ــن�تم ــتریان�از�اولی ــه�مش ب
برداشــت�نخســتین�مثبتــی�را�در�مــورد�شــرکت�شــما�ایجــاد�

ــتریان� ــتر�مش ــاد�بیش ــب�اعتم ــرای�جل ــازی�ب ــد�و�آغ می�کن
ــل�در�جهــت�کمــک� ــکات�ذی محســوب�می�گــردد��اجــرای�ن
ــات� ــارت��ارتباط ــود�مه ــما�در�بهب ــرکت�ش ــان�ش ــه�کارکن ب
ــما� ــروش�ش ــازار�ف ــی�ب ــد�تدریج ــه�رش ــی�و�در�نتیج تلفن

ــد� ــر�می�باش ــیار�موث بس

1- همواره به تمامی مشتریان خود پاسخ دهید

ســاده�ترین�روش�حــذف�هــر�مشــتری�بالقــوه�از�مجموعــه�

مشــتریان�شــرکت�شــما،�عــدم�پاســخ�گویی�بــه�تمــاس�تلفنی�
آن�هاســت��درحالی�کــه�مــورد�مذکــور�امــری�بدیهــی�و�اولیــه�
ــان�کاران� ــرکت�ها�و�پیم ــیاری�از�ش ــردد،�بس ــوب�می�گ محس
دچــار�نواقــص�عمــده�ای�در�ایــن�حــوزه�می�باشــند��درصــورت�
ــاس� ــن�تم ــری�در�اولی ــاط�موث ــراری�ارتب ــکان�برق ــدم�ام ع
تلفنــی،�مشــتری�مذکــور�مســلماً�جــذب�فهرســت�بلندبالایــی�
از�شــرکت�های��HVACدیگــر�می�شــود��پاســخ�گویی�بــه�
تماس�هــای�تلفنــی�نشــان�گر�دســترس�پذیری�شــرکت�شــما�
ــه�ارتباطــی�در�شــرایط�ضــروری� و�امــکان�برقــراری�هــر�گون

می�باشــد�
انتخــاب�روشــی�بــرای�پاســخ�گویی�بــه�هــر�تمــاس�تلفنــی�
نیــز�از�اهمیــت�بســزایی�برخــودار�می�باشــد��پســت�های�
ــه�تماس�هــای� ــرای�پاســخ�گویی�ب صوتــی�،�شــیوه�مطلوبــی�ب
ــتریان� ــور�مش ــورد�مذک ــردد��در�م ــوب�نمی�گ ــی�محس تلفن
ــه� ــادر�ب ــا�ق ــده�ای�تنه ــان�نارحت�کنن ــا�طــی�زم شــرکت�ها،�ب
ارائــه�پیغامــی�می�باشــند�و�هیــچ�امیــد�روشــنی�بــه�دریافــت�
پاســخ�تلفنــی�پیــام�خــود�نخواهنــد�داشــت��کاربــرد�شــیوه�ای�
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ســرتاســـر تهـــویه مطبــــوع
w w w . u n t e s . c o m www.sednaco.ir

هواي دلخواه خود را با سـدنا تنظيم كنيد   /   همه مدل هاي متفاوت ترموستات در یك محصـول

 w w w . b a z a r t a s i s a t . c o m

ــه� ــراد�و�ن ــط�اف ــاعته�توس ــی��24س ــخ�گویی�تلفن ــرای�پاس ب
اجــزاء�الکترونیکــی،�تنهــا�شــیوه�موثــر�و�منطقــی�می�باشــد��
اســتخدام�منشــی�یــا�کاربــرد�ســرویس�پاســخ�گویی�نیز�شــیوه�
ــرایط� ــا�در�ش ــی�تماس�ه ــه�تمام ــخ�گویی�ب ــری�در�پاس موث
ــرویس� ــرد�س ــد��کارب ــی�می�باش ــای�تلفن ــک�تماس�ه ترافی
پاســخ�گویی�به�ویــژه�بــرای�تماس�هایــی�در�ســاعات�غیــر�
اداری�و�بــرای�دریافــت�خدمــات�اضطــراری،�ســهولت�فراوانــی�

ــازد�� ــم�می�س ــتریان�فراه ــرای�مش را�ب

2- همواره حرفه ای و آماده باشید

ــن�روش� ــتریان�بهتری ــه�مش ــخ�گویی�ب ــی�در�پاس بی�اعتنای
ــرای�خــروج�مشــتریان�از�فهرســت�شــرکت�شــما� موجــود�ب
خواهــد�بــود��مســلماً�شــیوه�احتــرام�و�خوشــامدگویی�اولیه�در�
هــر�تمــاس�تلفنــی�نیــز�تاثیــر�ویــژه�ای�در�هــر�ارتبــاط�تلفنــی�
دارد��شــیوه�نادرســت�خوشــامدگویی�و�احتــرام�اولیــه�در�
ــده�ای� ــی�گیج�کنن ــی،�مشــتریان�را�در�گمراه ــای�تلف تماس�ه
قــرار�می�دهــد�کــه�آیــا�آن�هــا�بــا�شــرکت�مــورد�نظــر�
ــگ� ــتباهی�زن ــماره�اش ــه�ش ــا�ب ــد�و�ی ــاس�گرفته�ان ــود�تم خ
ــه� ــی�اولی ــامدگویی�و�معرف ــه�ای�خوش ــیوه�حرف ــد��ش زده�ان
ــاب� ــد،�انتخ ــز�باش ــرکت�نی ــام�ش ــاوی�ن ــه�ح ــبی�را�ک مناس
ــتاندارد� ــیوه�اس ــرکت�را�از�ش ــان�ش ــی�کارکن ــد�و�تمام نمایی
ســلام�و�خوشــامدگویی�اولیــه�شــرکت�بــرای�پاســخ�گویی�بــه�

ــازید� ــع�س ــی�مطل ــای�تلفن تماس�ه
هنــگام� در� بی�مــورد� انتظــار� از� شــرکت�ها� مشــتریان�
بی�اعتنایــی� و� تلفنی�شــان� تماس�هــای� بــه� پاســخ�گویی�
ــد�� ــد�گردی ــنود�نخواهن ــان�خش ــه�تماس�هایش ــخ�ب در�پاس
تمامــی�کارکنانــی�کــه�مســئول�پاســخ�گویی�بــه�تماس�هــای�
ــبی� ــیر�و�درک�مناس ــه�تفس ــادر�ب ــد�ق ــند�بای ــی�می�باش تلفن
ــرای� ــبی�ب ــای�مناس ــه�راه�حل�ه ــتریان�و�ارائ ــای�مش از�نیازه
ــر� ــازی�بهت ــرای�آماده�س ــند��ب ــور�باش ــای�مذک ــع�نیازه رف
ــتی� ــتریان�فهرس ــه�مش ــخ�گویی�ب ــرکت�در�پاس ــان�ش کارکن
از�درخواســت�های�عمومــی�تماس�گیرنــدگان�را�گــردآوری�
نماییــد�و�پاســخ�اســتاندارد�و�مشــابهی�را�بــرای�هــر�پرســش�

ــد� ــی�انتخــاب�کنی عموم

3- راحتی مشتریان خود را فراهم کنید

شــرکت�های��HVACدر�مقایســه�بــا�انــواع�شــرکت�های�
محســوب� شــخصی�تری� شــرکت�های� دیگــر،� خدماتــی�

ــروه� ــروش،�گ ــدان�ف ــه�کارمن ــی�ک ــن�معن ــه�ای ــد،�ب می�گردن
نصــب�و�کارشناســان�خدمــات�پشــتیبانی�بــه�منزل�مشــتریان�
ــوند�� ــا�وارد�می�ش ــی�آن�ه ــخصی�و�خانوادگ ــای�ش و�در�فض
بنابرایــن�مشــتریان�مذکــور�قبــل�از�انتخــاب�شــرکت�شــما،�
ــرای� ــد��ب ــدا�کنن ــان�لازم�را�از�شــرکت�شــما�پی ــد�اطمین بای
جلــب�اعتمــاد�مشــتریان�ازطریــق�تمــاس�تلفنــی،�کارمنــدان�
شــرکت�بایــد�در�هــر�تمــاس�تلفنــی،�کامــلًا�صبــور،�مــودب�
و�صمیمــی�رفتــار�نماینــد��اســتفاده�از�کلمــات�تشــکرآمیز�و�

ــه�همــراه�خواهــد�داشــت�� ــج�ملموســی�را�ب ــه،�نتای مودبان
همــواره�بــه�مشــتریان�خــود�نشــان�دهید�که�شــرکت�شــما�
در�مــورد�مشــکلات�احتمالــی�آن�هــا�کامــلًا�مطلــع�می�باشــد��
ــی�را� ــتریان،�فرصت ــای�مش ــورد�نیازه ــوالاتی�درم ــه�س ارائ
بــرای�افزایــش�اعتبــار�تخصصــی�شــرکت�و�تضمیــن�قابلیــت�
شــرکت�در�رفــع�مشــکلات�مشــتریان،�فراهــم�می�ســازد��در�
ــخ�های� ــدگان�از�پاس ــت�تماس�گیرن ــاس�رضای ــورت�احس ص
تلفنــی�و�ایجــاد�اعتمــادی�درخصــوص�توانایی�هــای�شــرکت�
ــی� ــه�زمان ــک�برنام ــم�ی ــرای�تنظی شــما�مشــتریان�مذکــور�ب
بــرای�دریافــت�ســرویس�های�مشــاوره�ای�یــا�تماس�هــای�

ــد� ــد�ش ــتاق�تر�خواهن ــی�مش خدمات
ــرای� ــی�ب ــا�تمایل ــان�کار�هســتید�و�آی ــک�پیم ــما�ی ــا�ش آی

ــد؟� ــود�داری ــات�خ ــازار�خدم ــد�ب رش
ــگان�شــما�را�در� ســایت�اینترنتــی��HVAC�comبه�طــور�رای
رشــد�بــازار�خدماتی�تــان�ازطریــق�معرفــی�شــما�بــه�مشــتریان�
ــاری� ــان�ی ــل�فعالیت�ت ــی�مح ــوزه�جغرافیای ــدی�در�ح جدی
ــوت� ــکاران��HVACرا�دع ــن�پیمان ــا�بهتری ــود!�م ــد�نم خواه
ــا�بــه�شــبکه�اینترنتــی�گســترده�مــا�بپیوندنــد�و� می�کنیــم�ت
�HVACاز�امــکان�ارتبــاط�بــا�مشــتریان�مختلــف�ســامانه�های�

اســتفاده�نماینــد�


